
 

行动呼吁 
 
保障和提高全民优质公共数字学习 
 
 
我们必须利用数字革命这一有力契机，确保将优质教育作为一项公共产品和一项人权来提

供，并特别关注最边缘化群体。秘书长《我们的共同议程》、联合国秘书长《数字合作路

线图》、《可持续发展议程》、教育变革峰会进程、《关于教育连通性的重塑教育全球宣

言》（Global RewirEd Declaration on Connectivity for Education）及国际教育未来委员会，

均申明了这一点。  
 
我们必须利用数字技术的优势，推动国家和国际对教育和终身学习的诉求。这种行动将

有助于促进对教育各个方面的有益变革，包括正规教育机构内外的教学法、课程、评估、

社会关怀及学习活动的组织。这将进一步帮助提高学习成果，从而更好地确保所有接受教

育的人员，无论是儿童、青年还是成人，都能获得基本的读写技能，培养与其生活和生计

相关的知识和能力，并为更可持续的将来做出贡献。  
  
我们必须使用三大密钥来解锁数字教学和学习的潜能，使其更加普及，成为全面教育体

验的更强支柱：   
 
密钥 1——内容：必须通过数字学习平台，向所有学生、学习者、教师及照料者提供与课

程相关的优质数字教学和学习内容。  
 
提供优质内容的数字学习平台可为儿童、青年及成人的学习方式带来变革。因新冠疫情而

导致停课的经验表明，大量学习者不知道去哪里或没有地方获取数字教育资源，来继续学

业及满足学习需求和学习兴趣。在许多情况下，学习内容虽然确实存在，但质量得不到保

证，无法通过手机访问，组织不善，需要付费，或内容所在的虚拟空间会过度收集和贩卖

学生数据，并且会向学习者发送广告。最近对 150 多种教育技术产品的审查发现，其中

近 90%的数据处理做法会危害或侵犯儿童的权利。还有太多的国家仍未创建公开认可的数

字学习平台和内容。 
 
密钥 2——能力：必须加强使用数字技术来提高学习的能力，以确保教师、学习者及其他

教育利益攸关方采用循证方式，拥有必备的数字技能和知识，从而利用数字手段进行学

习。   
 
需要进行能力建设，以实现有效数字学习的循证方式，由此带来的好处将远不止于学业成

绩。在世界范围内，将互联网用于教育及其他用途时，最常被提及的其中一大障碍就是缺
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乏数字技能，而被提及的频率甚至往往超过成本障碍。三分之一的人甚至缺乏最基本的数

字技能，而即使对于那些拥有数字技能的人来说，教师也很少能接受相关培训，来加强他

们有效使用技术的教学实践。此外，数字技能方面的性别差距仍然高得令人无法接受。成

年女性和女童知道如何将数字技术用于基本目的的比例比男性低25%。  
 
密钥 3——互联网连接：数字化连通服务有助于确保所有学校和个人都能受益于优质互联

网连接带来的教育优势。  
 
互联网连接为数字学习提供了重要途径。然而，在全球范围内，仍有29亿人无法上网，

其中90%生活在发展中国家。此外，全球互联网可负担性存在显著差异，致使最贫穷的人

往往要承担最昂贵的移动数据费用。富裕国家的人们使用的数字数据比贫穷国家的人们平

均多35倍，这主要是由于访问和成本差异造成的，这种在获取互联网连接方面的不平等

现象，使太多年轻人和成年人失去了学习和发挥潜力的机会。 
 
我们将制定包含短期目标、中期目标及长期目标的国家战略和预算，促进所有这三大密钥

方面的进展，从而解锁数字学习潜能。这些战略将实现以下承诺： 
 
内容 

 我们承诺根据联合国教科文组织《关于开放式教育资源的建议书》，建立并迭代改

进公共数字学习平台，提供与课程一致的优质教育资源，确保这些资源向所有人免

费开放和普及，同时保护用户的隐私、人身安全及数据安全。我们将通过在教育变

革峰会上发起的“公共数字学习网关”多伙伴倡议，努力推动实现这一承诺。 
 我们承诺确保这些平台可以为教师、学习者及家庭赋能，支持内容的可访问性和共

享，并满足用户的多样化需求，包括残疾学习者、少数民族语言使用者、女童和妇

女以及难民和流动人员。 
 
容纳人数 

 我们致力于为教育及其他赋能目的而实现数字素养普及，特别关注成年女性和女

童，从而消除长期存在的数字技能性别鸿沟。   
 我们致力于培养所有教师及相关教育人员的能力，使他们能够借助现有的手段和联

盟，包括联合国教科文组织教师信息和通信技术能力框架及全球教育联盟，利用数

字资源来辅助学生学习。 
 
互联网连接 

• 我们承诺将每所学校接入互联网，并推动将互联网服务扩展到家家户户的每一个

人，以便为教育和终身学习提供更多途径。 



 

• 我们承诺采用全政府方式，并利用 Giga（联合国儿童基金会和国际电联）等现有

倡议，来落实必要的政策、法规、技术及资金，确保学校互联网连接安全公平、可

持续。 
 
所有这些承诺的基础是我们优先考虑边缘化学习者、教师及家庭的决心。通常情况下，

互联网连接和技术，会首先或专门使特权学习者和教育工作者受益。这反映了教育不平等

问题，并经常加剧了这种不平等，给难民、残疾学习者、女童和成年女性、偏远社群及其

他边缘化学习者造成进一步的不利影响。为确保数字学习有助于缩小教育鸿沟，我们将努

力重新调整政策、行动及投资，聚焦那些最需要这些机会的人。  
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